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Los servicios que el Municipio de Arteaga, Coahuila actualmente ofrece, además de aquellos que están mencionados en el artículo que le antecede, a través de sus programas municipales, son los siguientes:

· Programa de coordinación y colaboración social, económica y administrativa: tiene como objetivo Crear vínculos de comunicación con diversas instancias, documentando acuerdos y acciones de coordinación, de ser necesario se deberá contar con consejos de administración social. Para llevar a cabo estas funciones siempre será importante vigilar y dotar de patrimonio municipal adecuado a todas las áreas de función municipal. Para ello se ponen en marcha 8 proyectos consistentes en la Planeación de la Gestión Pública por el Presidente Municipal; Planeación de la Gestión Pública por las Comisiones de Cabildo; Gestión Publica en Bienes Patrimoniales; Comunicación de Programas de la Gestión Pública; Diagnósticos Municipales de Empleo y Capacitación para el Trabajo; Comités comunitarios de participación social para ayuda en la gestión pública; Planeación de Plantilla de Pensionados Municipales y Administración Eficiente Y Ordenada.
· Programa de desarrollo integral: Consiste en Trabajar coordinadamente con los ciudadanos arteaguenses ayudando y capacitando a personas con capacidades diferentes, implementando acciones para la mediación familiar, disminuyendo riesgos en grupos vulnerables e implementando acciones de atención integral y desarrollo de los niños, jóvenes, familias y adultos mayores. Para ello se ponen en marcha 2 proyectos consistentes en Atención Integral Para las Personas Jóvenes e Igualdad e Inclusión Social, cabe destacar que estos dos proyectos son coordinados a través del DIF Municipal.
· Programa de Desarrollo Rural Ordenado Y Dinámico: Tiene como objetivo Implementar acciones de desarrollo al sector agropecuario se pretende fomentar cadenas productivas y vinculaciones con mercados ajenos al municipio. Para ello se ponen en marcha 2 proyectos Desarrollo Rural Ordenado Y Dinámico e Innovación Gubernamental. 
· Programa de Estímulos y Crecimiento Económico: Se pretende Contar con sistemas propios de recaudación estableciendo vínculos contribuyentes-municipio, evolucionando los ingresos municipales, impulsando actividades turísticas, promoviendo la transferencia de tecnologías a sectores sociales y gestionando acciones que incremente la economía municipal con la finalidad de atender a la población socialmente activa en materia económica llevando a cabo acciones que contribuirán a fortalecer a la sociedad en abastecimiento de productos básicos, mejores condiciones de vida  y combate a la pobreza extrema. Para ello se ponen en marcha 9 proyectos Ciudades de Calidad Gestionando Servicios Básicos; Implementación de Programas para el Empleo; Un Nuevo Modelo de Asistencia Social Abastecimiento de Productos Básicos; Aprovechamiento del Potencial Turístico; Fomento de la Inversión Para un Crecimiento Sostenido; Fomento de la Micro, Pequeña Y Mediana Empresa; Manejo Responsable de las Finanzas Públicas; Manejo Responsable de las Finanzas Publicas  de Ingresos y SIIF y Sistemas de Inspección y Cobranza.
· Programa de Infraestructura Municipal: consiste en llevar a cabo obras públicas en nuestras comunidades a través de la gestión de recursos federales y recursos municipales a través de nuestros Infraestructura para el Desarrollo e Infraestructura Para el Desarrollo Gestionando Aportaciones Federales.
· Programa de Mejora Continua y Embellecimiento Urbano: Contamos con acciones de mejora continua que puedan ser medidos y difundidos contemplando en todo momento con un embellecimiento municipal, fortaleciendo la cobertura en servicios de alumbrado, servicios de limpia, servicios de recolección y disposición de basura. Para ello se pusieron en marcha 4 proyectos Embellecimiento Urbano servicio Limpia y Recolección Basura; Recursos Humanos Profesionales Y Comprometidos; Mejora Continua Asistencia Social a la Población y Mejora Continua Publicaciones Oficiales de la Gestión Pública.
· Programa de Profesionalización; Su objetivo es formalizar los procesos internos con ayuda de tecnologías de información y políticas municipales, cumpliendo en todo momento con la legislación existente, armonizando las actividades con eficacia respecto a las metas propuestas, documentando las acciones que contribuyen a tener un mejor sistema hacendario, avance programático, ejercicio de recursos. Para ello se ponen en marcha 10 proyectos Administración Eficiente Y Ordenada con Atención al Despacho del Presidente; Tecnología Informática en la Gestión Pública; Marco Jurídico Municipal; Contraloría de la  Gestión Pública; Planeación de Gestión Pública del Ayuntamiento; Manejo Responsable de las Finanzas Publicas Hacendarias; Manejo Responsable de las Finanzas Publicas Catastrales; Recursos Humanos Profesionales Y Comprometidos; Manejo Responsable de las Finanzas Publicas de Egresos y Contabilidad y Promociones Fiscales.
· Programa de Regularización de la Propiedad: Se pretende dar a conocer un esquema arancelario claro y transparente que atienda los cumplimientos de los ordenamientos en materia de urbanismo, planeación territorial, atención municipal de vivienda atendiendo en todo momento los requerimientos en la materia. Para ello se ponen en marcha 2 proyectos Ordenamiento Territorial y Modernización Catastral y regularización de predios.
· Programa de Salud: La intención en este rubro es diagnosticar e implementar acciones situacionales de salud. Para ello se ponen en marcha 2 proyectos Cobertura de atención médica preventiva en Localidades y Asistencia Médica a Arteaguenses.
· Programa de Seguridad Publica: Nuestra Intención es prevenir conductas antisociales instituyendo acciones de buen funcionamiento y tránsito municipal, creando también un sistema municipal de Protección Civil y Seguridad Publica en operación continua. Para ello se implementan 5 proyectos consistentes en Integración de Seguridad Publica; Equipamiento a cuerpos Policiacos; Mantenimiento a Unidades de Seguridad; contar con Protección Civil Eficaz y Equipamiento a Protección Civil y Bomberos.
· Programa de Transformación Ecológica: El objetivo es apoyar y fomentar la educación ambiental. Para ello se pone en marcha dos proyectos Medio Ambiente Limpieza de Plazas y Capacitación Ambiental a través de Protección Civil Eficaz.
· Programa Deportivo y cultural: Su objetivo es fomentar, rescatar y preservar el patrimonio histórico, cultural y artístico implementando acciones de recreación y deporte a los ciudadanos arteaguenses, grupos independientemente de su edad. Para ello se pone en marcha los proyectos de Diagnostico Deportivo Municipal; Acciones Deportivas Municipales; Apoyos Deportivos; Promoción Deportiva Municipal; Preservación Cultural para el Desarrollo y Eventos Culturales para el Desarrollo.
· Programa de Educación: Su objetivo es Incentivar promoción de la educación contando con cobertura para atender la demanda educativa. Para ello se pone en marcha dos proyectos Educación Para La Vida Acciones de Educación y Educación Para La Vida Otorgamiento de Becas Escolares.

Estos programas actualmente cuentan con un grado de satisfacción media, en virtud que las tareas de control interno que se encuentra directamente vinculadas a ellas no son del todo favorables debido a que:

Actualmente el municipio cuenta con 1,038 tareas de control interno registradas en su padrón, el cual de acuerdo a la evaluación de desempeño municipal se determinaron que el 61% de estas acciones se encuentran en un estatus de semaforización color verde el 33% en rojo y el 5% en amarillas considerando que el color verde representa un cumplimiento optimo al 31 de marzo del 2016, el amarillo representa que se están realizando gestiones al respecto sin embargo aún no se ha podido alcanzar un nivel óptimo de desempeño y el rojo significa que no hay nada realizado para el cumplimiento de las mismas.






Considerando que de conformidad al organigrama municipal aprobado por el cabildo el municipio contempla 10 direcciones y a su vez estas tienen a su cargo 31 coordinaciones operativas, el grado de cumplimiento por cada una de estas áreas operativas de control interno se establecen en un grado de cumplimiento de la siguiente manera:

· Presidente: lleva un avance del 83% de su cumplimiento de control interno teniendo pendiente el 17% restante en color rojo.
· Secretaria particular: cuenta con una implementación del 100% de sus acciones en estatus de semaforización color verde.
· Cuerpo edilicio: cuenta con un 50% en color verde, 25% en color amarillo y 25% en color rojo.
· Contraloría: cuenta con un avance al 78% quedando pendiente en color rojo el 22% restante.
· Obras públicas: esta área contempla tanto obras públicas municipales como desarrollo urbano y está en un 36% de avance, un 6% en color amarillo y un 58% en color rojo.
· Servicios primarios: cuenta con un avance de implementación del 56%, el 3% en color amarillo y un 41% rojo.
· Archivo municipal: cuenta con el total de sus acciones contempladas en un 100% color verde.
· Atención ciudadana: tiene un 88% de avance quedando con un 12% en color rojo.
· Comunicación social: cuenta con un 68% de avance quedando con un 32% en color rojo.
· Protección civil: cuenta con 71% de avance, un 11% en color amarillo y un 18% en color rojo.
· Secretaria del ayuntamiento: cuenta con un control interno del 95% en color verde y un 5% en color amarillo.
· Seguridad pública: cuenta con un 90% en color verde y un 10% en color rojo.
· Cultura: cuenta con un 89% en color verde y un 11% en color rojo.
· Deportes: cuenta con un 33% en color verde 5% en color amarillo y un 62% en rojo.
· Desarrollo social: cuenta con un 54% en color verde y un 46% en color rojo.
· Educación: cuenta con un 69% en color verde y un 31% color rojo.
· Salud: cuenta con un 32% en color verde, un 3% en color amarillo y un 65% en color rojo.
· Tenencias de la tierra: cuenta con un 23% en color verde, un 8% en color amarillo y un 69% en color rojo.
· Turismo: cuenta con un 60% en color verde y un 40% en color rojo.
· Catastro: cuenta con un grado de integración con un 41% en color verde, 18% en color amarillo y un 41% de color rojo.
· Cobranza y ejecución fiscal: cuenta con un 83% de avance y un 17% en color rojo.
· Contabilidad: cuenta con un 80% de avance en color verde, un 5% en color amarillo y el 15% en color rojo.
· Juez calificador: cuenta con un 80% de avance en color verde y 20% en color rojo.
· Oficialía mayor: cuenta con un 62% en color verde, un 10% en color amarillo y un 28% en color rojo.
· Siif: cuenta con un avance del 71% en color verde, un 6% en color amarillo y el 23% en color rojo.
· Tesorería: cuenta con un 36% en color verde, un 44% en color amarillo y el 20% en color rojo.
· Fomento agropecuario: cuenta con el total de sus acciones contempladas en un 100% color verde.
· Dif: cuenta con un 85% de avance en color verde, un 8% en color amarillo y un 7% en color rojo.
· Fomento económico y servicios: cuenta con el 6% en color verde y un 94% en color rojo.
· Jurídico: cuenta con un 51% de color verde, un 3% en color amarillo y un 69% de color rojo.
· Secretaria técnica: cuenta con el 31% en color verde y un 69% de color rojo.
· Conociendo estos resultados logramos establecer un método de implementación de evaluación municipal cada 3 meses con el objetivo primordial de alcanzar un avance optimo al 31 de diciembre del 2016.





Se pretende lograr al final del ejercicio 2017 un cumplimiento del 100% para poder trasladar a la administración entrante mecanismos de control interno que den cumplimiento a las obligaciones normativas existentes.
Grado de cumplimiento de control Interno al 31 Diciembre 2015
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